
  Citizens'/Clients' Charter 
ICAR- CENTRAL TUBER CROPS RESEARCH INSTITUTE 

(CTCRI) 
Indian Council of Agricultural Research (ICAR) 

Sreekariyam, Thiruvananthapuram 

695 017 
 

Our commitments to you 
 

No. Our Services and Transactions 

How we measure our 

performance 
in this area 

Our 

Service 

Standard 

1. Supply of quality planting material 

of tuber crops 

 

  

Supply of quality 

planting material of tuber 

crops to indenting 

stakeholder / client after 

receipt of indent 

depending on availability 

15 days 

 

 

For more details on the procedure, documents required and contact 

person, please visit our websites at: www.ctcri.org  
 
What you should do if we do not meet the promised standards of 

service? 

 

A. Inform our Public Grievance Officers:  

Shri. Davis Joseph, Administartive Officer (ICAR-CTCRI), Phone: 

0471-2598193; Mobile: 08547882607; e-mail:     aoctcri@icar.gov.in 

B.  Register your grievance on the following portal: 

http://pgportal.gov.in/ 

C.  Send an email to Performance Management Division,  

Cabinet   Secretariat: CCC-grievance@nic.in 

 

mailto:aoctcri@icar.gov.in
http://pgportal.gov.in/
mailto:CCC-grievance@nic.in


 

नागररक / ग्राहक चार्टर 
 
                                        
                                        भाकृअनुप - केन्द्रीय कंद पसऱ अनुसंधान संस्थान  

                                      (ICAR-Central Tuber Crops Research Institute) 

भारतीय कृषि अनुसंधान ऩररिद  

श्रीकाररयम, तिरुवनंिपुरम 695 017 

___________________________ 

हभायी प्रतिफद्धिाऐ ं
 

सं. सेवाऐ ं 
सपरिा सुचक 
 

 सेवा भानक  

 

1. कंद पसरों की गुणवत्ता योऩण साभग्री की 
आऩूति ि  

भांगऩत्र प्राप्ति के फाद उऩरब्धिा 
की अनुसाय ग्राहक के लरए कंद 

पसरों की गुणवत्ता योऩण साभग्री 
की आऩूतिि की जामेगी  

 

15 ददन  

 

प्रक्रिमा / दस्िावेजों की आवश्मकिा के फाये भें अधधक जानकायी के लरए हभायी वेफसाइट 

www.ctcri.org  से कृऩमा संऩकि  कयें। 
सेवा भानक  ंका अनुऩारन न होन ेकी प्स्िति भें आऩक  क्मा कयना चादहए? 

a) हभाये रोक लिकामि अधधकारयमों को सूधचि कयें: श्री। डवेवस जोसप, प्रशासनिक  अधधकायी 
(बाकृअनुऩ-केकपअनुस), पोन: 0471-2598193; भोफाइर: 08547882607; ई-भेर: 

aoctcri@icar.gov.in 

b) तनम्नलरखिि ऩोटिर ऩय अऩनी लिकामि दजि कयें: http://pgportal.gov.in/ 

c) तनष्ऩादन प्रफंधन प्रबाग, कैबफनेट सधचवारम को एक ई-भेर बेजें: CCC-grievance@nic.in 

http://www.ctcri.org/
http://pgportal.gov.in/

